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Socialni sité dnes umoznuji sdilet informace, navazovat kontakty a komunikovat nejen s prateli, ale
Casto také s nasimi klienty ¢i profesnimi partnery. Rychle se rozsirily, jsou fenoménem dnesni doby,
a proto nelze tuto formu komunikace (tzv. online komunikaci) podcenit.

V tomto ¢lanku se zamérime zejména na moznosti vyuziti socidlnich siti a on-line komunikace ve
zdravotnictvi, nejedna se tedy o detailni informace o zpUlsobech prace s jednotlivymi sitémi.
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PROC, KDY A K CEMU VYUZIVAT SOCIALNI SITE
(SOCIALNI MEDIA)?

Potencial pro vyuziti socidlnich médii mlizete vyuzit jedi-
né tak, Zze se do nich zapojite. Za¢néte nejprve tim, zZe si
zmapujete, zjistite, jakou socialni sit pouzivaji vasi klienti/
pacienti.

Podle toho se mlzete rozhodnout pro stranku na Face-
booku, kanal na YouTube, Gcet na Pinterestu, profil na
Twitteru, stranku na Google+, firemni stranku (profil)
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na LinkedIn nebo kombinaci téchto ¢i dalSich moznosti.
Diky socialnim sitim mate k dispozici platformu, ktera vas
spoji s vasimi stavajicimi nebo potencidlnimi klienty/paci-
enty. Muzete s nimi sdilet sv(j obsah, konverzovat, ziska-
vat si jejich davéru, oslovovat dalsi klienty....

CiM A JAK ZACIT?
Chcete-li socidlni sité zacit systematicky vyuzivat pro ko-
munikaci — polozte si par jednoduchych otadzek na uvod:

=



» MANAGEMENT

nejprve si vyjasnéte, pojmenujte, ceho vlastné chcete po-
moci vasi on-line komunikace dosdhnout? MozZna potre-
bujete byt s klienty vice v kontaktu a reagovat na jejich
dotazy, tfeba chcete pomoci socidlnich siti Sifit povédomi
o sluzbach, kvalité péce, kterou Vase zafizeni poskytuje
a dolozit tuto kvalitu napfiklad pozitivnimi referencemi
stavajicich klientd...nebo chcete najit Uplné nové klienty?

Pri soucasném presyceni informacemi, které bézné za-
zivdme, je pro budovani povédomi o znacce jakéhokoliv
subjektu klicova nejen visibilita (viditelnost), ale kli¢covou
podminkou je zejména zajimavost sdileného obsahu, tak,
aby jej uzivatelé dale sifili, ¢imz je zajisténa tzv. viralnost.

KTEROU ZVOLIT? VYBER SOCIALNI SITE

Existuje velké mnozZstvi socidlnich siti a kazda je jina. Mezi
nejrozsifenéjsi patfi Facebook, Twitter, Google+ a Linke-
din. Vite, Ze samotny Facebook ma po celém svété vice
nez miliardu uzivateld?*

V téchto velkych sitich se pravdépodobné pohybuiji i vasi
stavajici a budouci klienti.

KdyZ se rozhodujete, kam zamifit, méli byste pfemyslet
také o Ucelu jednotlivych socidlnich siti. Nékteré socialni
sité jsou napfiklad urceny pro komunikaci a vztahy, jiné
se zaméruji spiSe na sdileni obsahu a dalsi slouzi k pro-
fesnim acelim.

Pokud se rozhodnete komunikovat on-line, pak bude
vhodné oslovovat klienty i prostfednictvim téchto vel-
kych siti. Kromé velkych siti ale najdete i specializované
nebo oborové sité. Kazda ze siti se fidi jinymi pravidly
a pohybuje se na nich jina cilova skupina.

*zdroj: on-line kurzy v oblasti digitdalniho marketingu
spolecnosti Google, www.digitalnigaraz.cz

TYPICKE ZNAKY A FUNKCIONALITA
JEDNOTLIVYCH SIiTi

Webové stranky

Firemni webové stranky jsou hlavnim marketingovym
a komunika¢nim nastrojem vétsiny firem. Mély by priva-
dét nové zdkazniky, a to pfi minimalni udrzbé.

Jaky typ informaci zaradit na firemni webové stranky?
Vase stavajici ¢i potencialni klienty budou zajimat infor-
mace o poskytovanych sluzbach ( jednotlivych typech
osetreni), informace o lidech z vaseho zdravotnického
tymu ( jednotlivych lékafich, asistentkach lékard, den-
talnich hygienistkach, recep¢nich apod.), o organizaci
vasi prace, zpUsobu objednani se apod. Uvitaji informace
o tom, kde vas najdou, jak se k vdm dostanou pfipadné,
zda u vas zaparkuji. Navstévnici stranek jisté oceni jejich

strukturu a prehlednost, rychlou dosazitelnost informaci
(tzv. na jedno kliknuti), moznost shlédnout informace na
rtznych typech mobilnich zafizeni ( kompatibilnost jed-
notlivych platforem). V dnesni dobé je vétsina informa-
ci zobrazovana na tzv. chytrych mobilech. Bonusem mo-
hou byt sekce tzv. FAQ respektive moznost polozit dotaz
v rdmci poraden. Pozor na reakéni rychlost v téchto
sekcich, idedlni je odpovéd do 24 hodin, coz vyzaduje
casovou flexibilitu , spravce” této ¢asti webu. Zvlastni ka-
pitolou pro dalsi marketing mohou byt reference spoko-
jenych klientt s jednotlivymi typy osetreni.

Facebook

Je nejvyuzivanéjsi socialni siti pro marketing, ma rozsahlé
moznosti, Siroké snadno dostupné publikum. Facebook
neni ze své podstaty intelektualni socidlni siti. Co zde mu-
zete vkladat : ¢lanky na dané téma, prispévky na zdi, fot-
ky, ,fanouskovstvi” s podobné zamérenymi lidmi apod.
FB firemni stranky by mély odkazovat na webové stranky
s novinkami o zdravotnickém zafizeni, coz zajisti pravi-
delny prijem zpétnych odkazUl. V pripadé, Zze budou od-
kazy dostatecné atraktivni, budou webové strance bez-
platné zajistovat viralni Sifeni a budovat jeji povédomi.

Twitter

Na Twitteru nejsou lidé primarné kvuli zabavé, ale jsou
zvédavi, chtéji se néco dozvédét. Jsou v priméru o néco
starsi, nez je tomu u Facebooku a umi anglicky. Twitter je
naro¢néjsi na ,premysleni”: Jak v jedné vété zaujmout?
Co ze sdileného ¢lanku, videa, obrazku bude nejvice vy-
stihujici? Umoznuje uzivatellm posilat a ¢ist prispévky
o délce 140 znakl. Tyto prispévky jsou znamé jako twee-
ty. Funguji zejména kratké zpravy o déni ve spolecnosti/
zarizeni ( ne reklamni sdéleni).
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LinkedIn

Profesionalni socialni sit zaloZzena na pracovnich kontak-
tech a interakci/networking v oblasti profesnich vztaht.
Budujete si zde sit soucasnych ¢i byvalych kolegt, ktefi
maji blizko k vasemu oboru, mohou vdm pomoci pfi vasi
¢innosti, diskutovat s vdmi problémy ¢i uspéchy. Zaridit si
Facebookovou stranku, profil na LinkedInu ¢i Twitter je
otadzkou nékolika malo minut, péce o tyto stranky je vSak

Z tohoto duvodu si udélejte analyzu vasi soucasné situa-
ce a rozhodnéte se pro zahajeni aktivit nejprve na jedné
z téchto siti, své aktivity vyhodnocujte a teprve poté pfi-
davejte....

CO VYZKOUSET ANEB AKTUALNI TRENDY

V ON-LINE KOMUNIKACI

Pro on-line strategii zdravotnického zafizeni mazete vyu-
zit nebo se inspirovat témito aktudlnimi trendy:

VyuZivejte reference: Zajima vase nové zadkazniky kvali-
ta vasi prace? Chtéji vidét to, co jste uz délali? Ukazte jim
to! Ze méte reference na firemnim webu? No, to je ur¢ité
skvélé, ale sdileni na socidlnich sitich je snadné a velmi
rychle se $ifi...

Zverejnéte zajimavé prezentace: Byli jste na zajimavé
konferenci ¢i seminari? Pouzivate pro prezentaci vasi spo-
le¢nosti a sluzeb PowerPoint? Prezentaci mlzete vystavit
na Slideshare a ukazat ji jesté vice lidem!

Natocte video a zaloZte svij videokanal: YouTube je ve-
lice populdrni. Kdyz Google tento server v roce 2006 za
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velké penize kupoval, asi dobre védeél, kam investuje. Jak
vyuzit tuto prilezitost: napriklad nato¢enim kratkého vi-
dea o tom, jak to vypada ve vasem zarizeni/ordinaci, pfi-
dejte kratkou osobni prezentaci ¢i pozdrav a informaci
o tom, jak se do ordinace dostat.

Komunikujte s fanousky: Ziskejte pro své sluzby nebo
produkty ambasadory, ktefi poradi, doporuci, pfipadné
poskytnou zpétnou vazbu. A jestli neméate takovy pro-
dukt, ktery by ziskal tisice fanousku, zkuste zaloZit stran-
ku obecného produktu s fotkami a referencemi.

DESATERO PRO ON-LINE KOMUNIKACI DO PRAXE

1. Zac¢néte co nejdrive vyuzivat socidlni sité, je to dnes
jiz standard v komunikaci a nedilna soucast online
marketingové strategie.

2. Vytvorte si jako zdravotnicky subjekt firemni profil
na Facebooku.

3. Budte pravidelni a aktivni a vybizejte k aktivité své”
fanousky“/pfiznivce.

4. Odkazujte na svdj Facebook, Twitter ¢i LinkedIN
z webovych stranek a naopak.

5. Ziskejte co nejvice ,fanouskd” a komunikujte s nimi.

6. Atjizvyuzivate jakékoliv socialnisité, budte jednotni
a konzistentni v obsahu a formé.

7. Predevsim méjte na sitich kvalitni obsah.

8. 8. Nezapominejte, Zze i komunikace (a odkazy) vasich
zaméstnancl v ramci socialnich siti mohou ,vytva-
ret” obrazek o vasi spolecnosti.

9. VyuZivejte on line komunikaci pro efektivni a rych-
lou zpétnou vazbu.

10. Pro marketing v socidlnich sitich nemusite nutné dis-
ponovat obrovskymi rozpocty. Klicovy je predevsim
dobry napad a promyslena strategie. Pokud tedy so-
cialnisité ve svém podnikdni zatim nepouzivate, jdé-
te do toho.

At uz se rozhodnete vyuzit kteroukoliv socidlni sit, pa-
matujte, Ze bez dobre navrzené strategie a marketingo-
vého planu, budou vSechny aktivity v socialnich sitich jen
prazdnym placanim do vody.

A pokud mate jasny cil, nezbyva nez zacit ©

Zdroje a odkazy pro dalsi informace:
www.digitalnigaraz.cz
http://www.marketup.cz/cs/blog/jak-vyuzit-socialni-site-
-pro-vasi-firmu
http://www.optimal-marketing.cz/faq/7-tipu-pro-vyuzi-
ti-socialnich-siti
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